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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ
สอง และ 2) ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในอ าเภอกุมภวาปี จงัหวดั
อุดรธานี งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีจ านวนประชากร 122,299  คน เป็นประชาชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เตน้ท์รถมือสองในอ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโรยามาเน่  เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ใชว้ิธีเก็บขอ้มูล
ด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระดบัการศึกษา
แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) ส่วน
ประสมการตลาด ดา้นคุณลกัษณะของรถยนตมื์อสอง  ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีท าเลของร้าน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการและดา้นหลกัฐานทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
มือสอง ในอ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) personal factors that influence the decision to 
purchase a used car, and 2) marketing mix factors that affect the decision to purchase a used car in 
Kumphawapi district, Udonthani province. This study was a quantitative research with a population of 
122,299 people, consisting of the general public who use the second-hand car dealership services in 
Kumphawapi district, Udonthani province. A sample size of 400 people was calculated using the Taro 
Yamane formula. The research tool used was a questionnaire, and data collection was done through a 
convenience sampling method. The statistical analysis involved percentage, mean, standard deviation, 
hypothesis testing, multiple regression analysis, and correlation coefficient statistics. 
 The research result revealed that 1) personal factors such as gender, age, occupation, average 
monthly income, and education level significantly influenced the decision to purchase a used car at the 
0.05 level of statistical significance, and 2)  marketing mix factors, including the characteristics of the 
used car, price, location of the dealership, marketing promotion, employees, process, and physical 
evidence, also significantly influenced the decision to purchase a used car in Kumphawapi district, 
Udonthani province at the 0.05 level of statistical significance. 
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